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Thuû Tuïc Khieáu Naïi 
 

Sôû An Sinh Xaõ Hoäi muoán chaéc chaén raèng moãi quyeát 
ñònh veà ñôn xin An Sinh Xaõ Hoäi hoaëc trôï caáp (SSI) cuûa 
quyù vò laø chính xaùc.  Tröôùc khi chuùng toâi coù baát cöù 
quyeát ñònh naøo coù aûnh höôûng ñeán söï hoäi ñuû ñieàu kieän 
hoaëc soá tieàn phuùc lôïi, chuùng toâi xeùt duyeät caån thaän moïi 
döõï kieän trong hoà sô cuûa quyù vò.  
  Neáu chuùng toâi quyeát ñònh quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu 
kieän hoaëc khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän nöõa ñeå xin quyeàn 
lôïi, hoaëc soá tieàn ñònh kyø cuûa quyù vò neân bò thay ñoåi; 
Chuùng toâi seõ gôûi thö giaûi thích söï quyeát ñònh cuûa chuùng 
toâi.  Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa chuùng 
toâi, quyù vò coù theå yeâu caàu chuùng toâi duyeät xeùt hoà sô cuûa 
quyù vò moät laàn nöõa. 
 Khi quyù vò yeâu caàu ñöôïc khieáu naïi, chuùng toâi seõ 
duyeät xeùt laïi toaøn theå quyeát ñònh, keå caû nhöõng phaàn ñaõ 
ñöôïc quyeát ñònh coù lôïi cho quyù vò.  Neáu chuùng toâi thaáy 
quyeát ñònh cuûa chuùng toâi laø sai, chuùng toâi seõ söõa laïi. 
 

Khi Naøo Vaø  Laøm Theá Naøo Ñeå Khieáu Naïi? 
Neáu muoán khieáu naïi, quyù vò phaûi vieát thö yeâu caàu trong 
voøng 60 ngaøy keå töø ngaøy quyù vò nhaän ñöôïc thö cuûa 
chuùng toâi.  Chuùng toâi cho raèng  quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö 
trong voøng 5 keå töø ngaøy ñöôïc ghi treân laù thö, ngoaïi tröø 
tröông hôïp quyù vò coù theå chöùng minh vôùi chuùng toâi laø 
quyù vò ñaõ nhaän ñöôïc thö treã hôn.  Haõy goïi ñieän thoaïi 
vaên phoøng An Sinh Xaõ Hoäi cuûa quyù vò neáu quyù vò caàn 
giuùp ñôõ veà söï khieáu naïi cuûa quyù vò.   
 

Coù Bao Nhieâu Caáp Khieáu Naïi? 
Khieáu naïi coù 4 caáp. Ñoù laø (1) taùi xeùt, (2) ñöa ra tröôùc 
moät thaåm phaùn veà luaät haønh chaùnh phaùn xöû, (3) duyeät 
laïi do hoäi ñoàng khieáu naïi and (4) duyeät laïi do toøa aùn 
lieân bang. 
 Khi chuùng toâi göûi thö cho quyù vò veà söï quyeát ñònh 
ñôn xin cuûa quyù vò.  Chuùng toâi seõ chæ daãn quyù vò caùch 
thöùc ñeå khieáu naïi söï quyeát ñònh cuûa chuùng toâi. 
 

Taùi Xeùt 
Taùi xeùt laø söï xeùt duyeät laïi toaøn boä ñôn xin cuûa quyù vò 
do moät ngöôøi maø ngöôøi naøy khoâng tham gia vaøo söï 
quyeát ñònh ñaàu tieân.  Chuùng toâi seõ xem xeùt laïi taát  
 
 

 

 
 
caû caùc chöùng töø ñaõ ñeä noäp trong giai ñoaïn ñi tôùi quyeát 
ñònh tieân khôûi aáy, coäng theâm nhöõng chöùng töø môùi coù. 
Haàu heát caùc taùi xeùt laïi lieân quan ñeán söï xeùt duyeät hoà sô 
cuûa quyù vò maø quyù vò khoâng caàn phaûi coù maët.  Nhöng 
khi quyù vò khieáu naïi quyeát ñònh laø quyù vò khoâng coøn ñuû 
ñieàu kieän ñeå xin tieàn beänh nöõa vì tình traïng cuûa quyù vò 
ña khaù hôn.  Quyù vò coù theå choïn löïa ñeå xin duyeät laïi hoà 
sô laïi hoaëc xin gaëp moät ñaïi dieän cuûa sôû An Sinh Xaõ Hoäi 
ñeå thaûo luaän hoà sô cuûa quyù vò.  Quyù vò coù theå gaëp moät 
vieân chöùc chuyeân xeùt xöû caùc tröôøng hôïp taøn taät vaø giaûi 
thích taïi sao quyù vò tin mình vaãn coøn bò taøn pheá. 
 

Söï Xeùt Xöû Tröôùc Toøa 
Neáu khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa söï taùi xeùt, quyù vò 
coù theå yeâu caàu cho ñöôïc xeùt xöû tröôùc toøa.  Söï xeùt xöû 
tröôùc toøa seõ do moät vò thaåm phaùn luaät haønh chaùnh ñieàu 
khieån;  vò naøy tröôùc ñaây khoâng tham döï vaøo söï quyeát 
ñònh ñaàu tieân vaø söï taùi xeùt hoà sô cuûa quyù vò. 
 Söï xeùt xöû tröôùc toøa thöôøng ñöôïc xöû trong voøng 75 
daëm töø nhaø cuûa quyù vò.  Vò thaåm phaùn luaät haønh chaùnh 
seõ thoâng baùo cho quyù vò thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuûa söï 
xeùt xöû tröôùc toøa.   
 Quyù vò vaø ngöôøi ñaïi dieän, neáu coù, cuõng coù theå ñeán 
toøa vaø ñích thaân giaûi thích hoà sô cuûa quyù vò tröôùc vò 
thaåm phaùn.  Quyù vò coù theå xem xeùt caùc döõ kieän trong hoà 
sô cuûa quyù vò vaø ñöa theâm caùc döõ kieän môùi. 
 Vò thaåm phaùn luaät haønh chaùnh seõ chaát vaán quyù vò vaø 
baát cöù nhaân chöùng naøo quyù vò ñöa tôùi phieân toøa.  Quyù vò 
vaø ngöôøi ñaïi dieän cuõng coù theå chaát vaán  caùc nhaân 
chöùng. 
 Thöôøng thöôøng thì ñeán tham döï söï xeùt xöû tröôùc toøa 
coù lôïi cho quyù vò.  Neáu quyù vò khoâng muoán ñeán, quyù vò 
phaûi baùo cho chuùng toâi bieát baèng thö laø quyù vò khoâng 
muoán tham döï.  Tröø khi, vò thaåm phaùn luaät haønh chaùnh 
tin raèng söï hieän dieän cuûa quyù vò laø caàn thieát cho vieäc 
quyeát ñònh hoà sô cuûa quyù vò, oâng hoaëc baø ta seõ quyeát 
caên cöù vaøo taát caû caùc döõ kieän trong hoà sô cuûa quyù vò, 
bao goàm baát cöù döõ kieän naøo môùi ñöa ra. 
 Sau phieân xöû tröôùc toøa, chuùng toâi seõ göûi cho quyù vò 
laù thö vaø baûn sao veà söï quyeát ñònh cuûa vò thaåm phaùn 
luaät haønh chaùnh. 
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Hoäi Ñoàng Phaù AÙn 
Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi söï quyeát ñònh cuûa buoåi 
ñieàu traàn, quyù vò coù theå yeâu caàu Hoäi Ñoàng Phaù AÙn cuûa 
sôû An Sinh Xaõ Hoäi cöùu xeùt laïi.  Chuùng toâi seõ vui loøng 
giuùp ñôõ quyù vò veà yeâu caàu söï xeùt duyeät naøy. 
 Hoäi Ñoàng Phaù AÙn xem xeùt taát caû yeâu caàu duyeät laïi 
hoà sô, nhöng coù theå töø choái yeâu caàu cuûa quyù vò, neáu hoäi 
ñoàng tin vaøo söï xeùt xöû tröôùc toøa ñuùng.  Neáu Hoäi Ñoàng  
quyeát ñònh xeùt duyeät laïi hoà sô cuûa quyù vò, hoï seõ coù moät 
trong hai quyeát ñònh laø chính hoï seõ giaûi quyeát hoà sô cuûa 
quyù vò hoaëc göûi traû noù veà cho vò thaåm phaùn luaät haønh 
chaùnh ñeå xeùt duyeät theâm laàn nöõa.  Quyù Vò seõ nhaän baûn 
sao söï quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Phaù AÙn hoaëc leänh göûi 
traû hoà sô quyù vò veà vò thaåm phaùn luaät haønh chaùnh. 
 

Toøa AÙn Lieân Bang 
Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi söï quyeát ñònh cuûa Hoäi 
Ñoàng Phaù AÙn hoaëc Hoäi Ñoàng Phaù AÙn quyeát ñònh khoâng 
xeùt duyeät hoà sô quyù vò; quyù vò coù theå noäp ñôn kieän ôû 
toøa aùn lieân bang vuøng. 
 

Toâi Coù Theå  Tieáp Tuïc Höôûng Phuùc Lôïi Khoâng? 
Trong vaøi tröôøng hôïp, quyù vò coù theå yeâu caàu chuùng toâi 
tieáp tuïc traû tieàn quyù vò trong khi chuùng toâi giaûi quyeát 
ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò.  Quyù vò coù theå yeâu caàu ñöôïc 
traû phuùc lôïi tieáp tuïc khi: 

�� Quyù vò ñang khieáu naïi veà quyeát ñònh cuûa chuùng toâi 
cho raèng quyù vò khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc 
tieàn beänh An Sinh Xaõ Hoäi vì tình traïng cuûa quyù vò 
ñaõ khaù hôn; hoaëc 

�� Quyù vi ñang khieáu naïi veà quyeát ñònh cuûa chuùng toâi 
cho raèng quyù vò khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc 
tieàn SSI, hoaëc tieàn SSI neân ñöôïc giaûm. 
Neáu quyù vò muoán ñöôïc tieáp tuïc höôûng phuùc lôïi, quyù 

vò phaûi baùo cho chuùng toâi bieát trong voøng 10 ngaøy töø 
ngaøy quyù vò nhaän ñöôïc thö cuûa chuùng toâi.  Neáu söï khieáu 
naïi cuûa quyù vò bò baùc, coù theå quyù vò phaûi traû laïi baát cöù 
tieàn gì maø quyù vò khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå laõnh. 

 

Coù Ngöôøi Naøo Coù Theå Giuùp Toâi Khoâng? 
Coù.  Nhieàu ngöôøi töï laøm ñôn khieáu naïi sôû An Sinh Xaõ 
Hoäi maø khoâng caàn söï giuùp ñôõ cuûa sôû An Sinh Xaõ Hoäi.  
Nhöng quyù vò coù theå choïn luaät sö, baïn, hoaëc ngöôøi naøo 
ñoù ñeå giuùp ñôõ quyù vò.  Ngöôøi quyù vò chæ ñònh ñeå giuùp ñôõ 
quyù vò ñöôïc goïi laø “ñaïi dieän” cuûa quyù vò.  Chuùng toâi seõ 
laøm vôùi ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò cuõng nhö laø chuùng toâi 
laøm vieäc vôùi quyù vò. 
 Ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò coù theå haønh xöû thay cho 
quyù vò veà haàu heát moïi vaán ñeà vôùi sôû An Sinh Xaõ Hoäi vaø 
seõ nhaän ñöôïc baûn sao cuûa baát cöù quyeát ñònh naøo chuùng 
toâi coù veà ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò. 

 Tröôùc khi nhaän ñöôïc thö chaáp thuaän cuûa sôû An Sinh 
Xaõ Hoäi, ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò khoâng ñöôïc tính tieàn 
hoaëc thu leä phí quyù vò.  Neáu quyù vò muoán coù theâm 
thoâng tin noùi veà ngöôøi ñaïi dieän, haõy lieân laïc vôùi chuùng 
toâi.  Chuùng toâi coù theå ñöa quyù vò baûn tin mieãn phí, 
Socia  Secur y And Your Right To Representation 
(Baûn Tin Soá. 05-10075). 
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Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Theâm Tin Töùc? 
Quyù vò coù theå nghe baûn thoâng tin baát cöù luùc naøo, 24 giôø 
moãi ngaøy, keå caû ngaøy cuoái tuaàn vaø ngaøy leã baèng caùch 
goïi ñieän thoaïi mieãn phí, 1-800-772-1213.  Quyù vò coù theå 
noùi chuyeän vôùi ngöôøi Service Representative töø 7 giôø 
saùng tôùi 7 giôø toái trong nhöõng ngaøy laøm vieäc.  Ñöông 
daây cuûa chuùng toâi baän nhaát vaøo luùc ñaàu tuaàn vaø luùc ñaàu 
thaùng, vì vaäy neáu vaán ñeà cuûa quyù vò coù theå ñôïi ñöôïc, toát 
nhaát quyù vò neân goïi vaøo nhöõng giôø khaùc.  Baát cöù luùc 
naøo quyù vò goïi, quyù vò haõy saün saøng  coù soá An Sinh Xaõ 
Hoäi cuûa mình. 
 Ngöôøi bò ñieác hoaëc bò laõng tai, xin goïi chuùng toâi ôû soá 
“TTY” 1-800-325-0778 töø 7 giôø saùng ñeán 7 giôø toái trong 
nhöõng ngaøy laøm vieäc. 
 Quyù vò cuõng coù theå lieân laïc chuùng toâi treân maïng 
löôùi.  Ñaùnh www.ssa.gov ñeå ñöôïc theâm thoâng tin An 
Sinh Xaõ Hoäi. 
 Chuùng toâi xöû lyù taát caû caùc cuù ñieän thoaïi vôùi söï baûo 
maät duø laø qua ñöôøng daây ñieän thoaïi mieãn phí hoaëc 
ñöôøng daây ñòa phöông.  Chuùng toâi cuõng muoán chaéc 
chaén laø quyù vò nhaän ñöôïc moïi dòch vuï thaät chính xaùc vaø 
hoøa nhaõ.  Ñoù laø lyù do maø chuùng toâi coù moät vò ñaïi dieän 
thöù hai cuûa sôû An Sinh Xaõ Hoäi kieåm soaùt caùc cuù ñieän 
thoaïi goïi vaøo hay goïi ra. 
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