La Administración de la Reforma de las Pensiones

Barbados – 2003

1.
Introducción 

La bibliografía identifica tres diferentes tipos de Reformas de las Pensiones que se están llevando a cabo en los sistemas nacionales de seguridad social:

· Reforma Estructural- en la que se cambia todo el sistema para el otorgamiento de las pensiones, como sucedió en el sistema chileno y fue seguido más recientemente por varios sistemas latinoamericanos y de Europa Oriental 
· Reforma Administrativa- en la que, por diversas rezones, se hace un cambio completo del área administrativa, por ejemplo en el Reino Unido una institución renovada es la que administra las pensiones estatales 

· Reforma Paramétrica- donde los primeros cambios se hacen en las bases o parámetros dentro del sistema existente, normalmente en las contribuciones, la edad de retiro y los beneficios

Después de muchas consideraciones, el sistema de Seguridad Social de Barbados atravesó por un proceso de reforma paramétrica. 

2. La reforma en Barbados  

Se transformarán todos los parámetros principales. Las contribuciones, la edad del retiro y la fórmula para obtener los beneficios sufrirán los siguientes cambios:

· Las contribuciones a la seguridad social serán incrementadas en 4% del ingreso asegurable, es decir un promedio de entre 14%  y 18%

· Aumento a la edad de retiro, de 65 a 67 años, en etapas de 6 meses cada cuatro años hasta el 2018, para obtener la pensión del Seguro Nacional 

· Se introducirán tasas de incremento completamente nuevas para tener derecho a las pensiones, en etapas de 10 años, es decir que la nueva base se aplicará totalmente a partir del 2022

· Introducción (gradual de facilidades para el retiro temprano y tardío 

· Aumentos sistemáticos en los topes de las pensiones y de los ingresos asegurables al ritmo de la inflación en precios y salarios 

Además, o conjuntamente, se ha llevado a cabo una amplia revisión de las Funciones de Negocios y del sistema IT. Varias funciones de negocios serán revisadas a partir de un ejercicio de planeación estratégica que incluirá a todo el cuerpo administrativo.  

Parte del proceso incluye el reforzamiento y reorganización de las divisiones más importantes dentro del National Insurance Department.

3.
Tres áreas para atender el futuro 

Se pueden identificar tres áreas distintas para atender los futuros avances: 

· Educación Pública

· Consolidación de la Estructura de Negocios / IT

· Capacitación del Personal 

4.
Educación Pública 


Se ha despertado el interés del público debido a la campaña previa y al proceso de consulta que se llevaron a cabo como parte intrínseca de la Reforma. Sin embargo, el National Insurance Department acepta que antes de esa campaña no se ventilaban públicamente los temas de las pensiones ya fueran otorgadas por el Estado o de otro tipo. Además, el tema de las pensiones es intrínsecamente complejo y, por  lo tanto, hay muchos malos entendidos. 

5.
Campaña Previa y Proceso de Consulta 

Una amplia campaña pública y un proceso de consulta fueron la piedra angular de la Reforma del programa. El proceso exigió un balance delicado entre un genuino proceso para comprometer al público en la decisiones importantes para la Reforma, pero al mismo tiempo, evitar el error de proporcionar una indigerible cantidad de información sobre todas las posibles alternativas que existían para la reforma. 

Se simplificaron las decisiones sobre los temas principales y fueron presentadas al público al que se le pidió que eligiera de una pequeña lista tres opciones para la Reforma. La Campaña y el Proceso de Consulta se hicieron de la siguiente manera:

· Reuniones de información con el gobierno y los representantes de la oposición

· Explicaciones a los Grupos de Interés

· Seminarios para grupos y trabajadores 

· Anuncios en radio y televisión y mesas redondas 

· Acceso a la Página Web con facilidades para hacer preguntas y elección de opciones 

· Reuniones en el Ayuntamiento 

· Siempre hubo oportunidad de debatir y se invitó a los principales grupos de interés ya las personas para que hicieran presentaciones por escrito 


También se dieron a conocer detalladamente todos los aspectos de la Reforma. Un aspecto crítico de esos cambios detallados fue el mejoramiento de la  equidad entre los beneficiarios potenciales. Se aprovechó la oportunidad para dar flexibilidad a los beneficiarios en cuanto a las opciones para recibir las prestaciones de retiro. 

6.
Puntos presentados por el público durante la campaña 

Durante la campaña y el programa de consulta  el público presentó varios temas relacionados con la entrega de documentación de apoyo antes de cada etapa. Se revisó cada punto del contenido de los seminarios y ninguna pregunta quedó sin respuesta.  Este esfuerzo ayudó a disminuir las sospechas y preocupaciones. En términos generales estaban preocupados por saber  :

· Si el cumplimiento era un problema grave
· El efecto de una disposición gubernamental anterior respecto a que el NIS administre las pensiones de bienestar 
· Cómo se invertirán los fondos del NIS 
· El efecto de una proporción de cobertura menor al 100%  
Se publicaron boletines de prensa referentes a cada una de estas preguntas. El proceso de educación pública ya estaba muy avanzado al momento de terminar la reforma y se presentó un reporte formal tanto a los socios sociales como al gobierno durante la Consulta Nacional que se hace cada año sobre los planes económicos.  

7.
Programa de Educación Pública Posterior a la Reforma 

Cuando la reforma entra prácticamente en vigor, surge la necesidad de educar al público  respecto a los detalles de los efectos de la reforma sobre el sistema nacional de pensiones. Era necesario recordarle al público cuáles eran las rezones de la reforma y cómo se beneficiarían con ella.  

La primera tarea era hacer frente a las ideas erróneas que estaban surgiendo entre el público con respecto a algunos de los cambios que se estaban llevando a cabo. Se inició un programa para manejar los peores casos.

El programa se denominó “Mitos y Hechos”. La primera etapa se dedicó a un mal entendido sobre la nueva facilidad que permite el retiro temprano o tardío. 
 El proceso es lento. La aclaración de un tema puede llevar a sobredimensionar ese elemento en detrimento de otros aspectos  del sistema de seguridad social. El NIS tiene que mantener un equilibrio de información sobre los diferentes beneficios que se otorgan a la población.  

8.
Estructura de Negocios  / IT


Algunos de los cambios derivados de la Reforma pudieron ser realizados de manera relativamente sencilla. Sin embargo otros cambios, particularmente los que requerían el establecimiento de plazos para su aplicación representaron grandes retos. 

Un aspecto intrínseco del nuevo proceso de planeación estratégica lo constituyó la determinación de funciones que debe proporcionar el sistema IT para lograr los objetivos estratégicos  establecidos por el equipo administrativo. Por lo que se llegó a la conclusión de que lo que se necesitaba era un Nuevo sistema más que un mejoramiento del existente. 

Se seleccionó un proveedor y junto con un grupo de trabajo establecieron un programa para llevar a cabo las aplicaciones y decidieron el tipo de hardware que debía comprarse. Todo el sistema está siendo reemplazado por nuevas aplicaciones Se usó un enfoque de tipo modular a la luz de la gran complejidad que implicaron los cambios en las prestaciones.  

Se  está mejorando el acceso a la información y el programa de limpieza de datos está virtualmente terminado. Actualmente, se está llevando a cabo la capacitación intensiva y la revisión de los subsistemas básicos completados. 

9.
Capacitación del personal

Se sabe muy bien cuáles son los retos que deben enfrentarse en esta     área.

 El personal utilizaba procesos manidos para administrar la recaudación de cuotas y la adjudicación de beneficios. En ciertas áreas no resultará muy oneroso realizar los cambios. Sin embargo, no siempre resulta una tarea sencilla seleccionar cuáles deben cambiarse para lograr la eficiencia deseada con el nuevo sistema IT

Invariablemente habrá resistencias en algunas áreas, si no es que en todas, pero es necesario hacerlo con determinación y sensibilidad para poder anticipar y eliminar dichas resistencias.  

Algunos de los cambios resultantes de la reforma requieren la comprensión de los principios para aplicarla sin errores frecuentes. Se pedirá al personal que se prepare para conocer mejor el manejo de las prestaciones del seguro nacional. 

El personal también tendrá que atender al público que quizás necesite más explicaciones que antes. Además, tal vez sea necesario explicar la lógica de algunos cambios. 

En anticipación del nivel de cambios que se van a realizar, el NIS comenzó un programa de técnicas para facilitar el proceso de ajuste y las tensiones inevitables que un proceso de este tipo ocasiona en la psique humana. 

10.
Conclusiones


En el análisis final, el NIS reconoce que el único recurso es el recurso humano. El National Insurance Department debe tener presente que sirve al público y que su existencia depende de las necesidades de ese público.

De igual manera, el personal y los proveedores de sistemas deben ser parte de la atención que brindan, si el principio es trabajar realmente. La aceptación de la inter-dependencia es un factor crítico para el desarrollo exitoso de un sistema sin precedentes. 

El público espera lo mejor y el NIS está decidido a no decepcionarlo. El NIS también reconoce la realidad del contexto del marco socioeconómico dentro del que funciona. 

La visión del National Insurance Department de Barbados  es nada menos que ser el mejor sistema de seguridad social del mundo.  Y ése es el camino hacia la excelencia.   
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